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Kinh gtri Cac Nha Cung C4p Quy Mén,

Cong Ty Hill's Pet Nutrition 4p 0 va nuéi dwéng truyén théng thwong ngudi va thwong dong vat
dwoc khoi s vao nam 1939 bédi mét bac si thu y dac biét. S&¢ ménh clia ching téi la gitp nudi
duéng va lam bén chat mdi quan hé d&c biét gitka con ngwdi va vat nudi. Cong ty Hill's nbi
tiéng v&i khd nang vwot qua moi rao can vé van hoa dé cung cap sy cham séc dinh duéng tbt
nhat cho cac vat nudi. Cho du la & Chau A, Chau Uc, B&c My, Chau My La Tinh hay Chau Au
thi Hill's Pet Nutrition ludn gitr dung cam két ctia minh vé cham séc dinh dwéng.

La mét cong ty con thudc Tap Doan Colgate-Palmolive, cac gia tri cbt 16i ctia Hill's tao nén tang
cho t6 chirc thure hién cam két vé thong 1& kinh doanh c6 dao dirc va thic hanh t6i da sy chinh
trie trong nghé. Chung toi nd lwc dat dwoc cac muc tiéu can thiét dé tiép tuc dong lwc phat trién
toan cau va thuc day Tap Poan I&n manh hon nira. Tuy nhién, chidng t6i hiéu rang cac nha
cung cép cuta cong ty cling déng mét vai trd quan trong gitp Tap Poan ching t6i tiép tuc dat
dwoc sy thanh cong.

Colgate duy tri dwoc danh tiéng ctia minh khéng chi dwa trén cach hanh x&r cia Tap Poan ma
con phu thudc vao cach hanh x&r clia cac ddi tac kinh doanh cla chung t6i. Vi ly do do, chang
t6i chi mong muén lam viéc véi cac nha cung clp cé chung cac gia tri v&i ching t6i. Ban Quan
Tri, bd phan quan ly cip cao va toan thé nhan vién Colgate déu cam két thwc hién téi da sw
chinh trwc trong nghé va tuan tha day da Quy Tac 'ng X ctia Tap Poan cung cac nguyén tac
va chinh sach chi phdi hoat ddng kinh doanh cta ching t6i. Do d6, muc tiéu clia chung toi la
phai ddm bao rang mdi quan hé cta ching t6i v&i cac nha cung cip vira thé hién rd nét dong
thoi hd tro cho cac chuan muwe dao dire cao nhw thé.

DPé thyc hién dwoc muc tiéu nay thi ndm nay 1a 14n dau tién Tap Doan Colgate-Palmolive da
soan thao Quy Téc Ung X& Danh Cho Cac Nha Cung Cép. Néi dung cula tai liéu nay 1a dé
nh&c lai mot Ian nira cam két ctia Colgate trong viéc thwc hién cac chudn muc dao dirc nghé
nghiép, va dé truyén dat mot cach rd rang téi tAt ca cac nha cung cip nhirng ky vong cta Tap
Doan vé cach hanh x&r ¢é dao dirc dwoc yéu cau khi ho kinh doanh véi Colgate. Ban Quy Tac
Png X&r Danh Cho Cac Nha Cung Cép sé dé cap t&i mot sb cach hanh xt trong cac linh vuc
kinh doanh trong yéu:

« Céc Luat vé Chéng Boc Quyén/Canh Tranh + Nhan Quyén Trén Toan Cau
* Giao Dich Kinh Doanh Cé Bao bwc » Cac Théng Lé Lao Bong
« Strc Khde & S An Toan « Bao Vé Méi Trwong

+ Chéng Hbi Lo/Pao Luat Chéng Tham Nhiing O Nwéc Ngoai clia Hoa Ky

Chuing t6i khuyén khich quy vi xem thong tin nay va bao dam rang cac quy tac va thong 1& dwoc
dé cap trong Ban Quy Tac Ung X&r Danh Cho Cac Nha Cung Cap nay sé dwoc thyc hién trong
cac giao dich kinh doanh cla quy vi v&i Colgate-Palmolive vao lic nay cling nhw trong twong
lai.

Chung t6i cling yéu cau quy vi lam moi cach hop ly dé truyén dat nhivng ky vong nay cho toan

thé& nhan vién trong t6 chirc cGia quy vi hidu. Chung tdi xin cdm on trwéc sy hop tac cla quy vi
va mong dwoc kinh doanh véi cong ty quy vi trong twong lai. Chuang toi ludn sén long giai dap

bat clr cau héi hay quan ngai nao cla quy vi vao bat ky thdi gian nao.
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Quy Tac Ung Xir Danh Cho Cac Nha Cung Cap

Nhan vién Colgate trén toan cau vo clng tu hao vi su chinh truc va nhitng thanh céng vang doi trong
kinh doanh cua tap doan. Phai mat nhiéu ndam mdi co thé tao dung dugc danh ti€ng do, nén viéc gilt
virng dugc ti€ng tdm nay co y nghia sdng con ddi vdi su’ thanh cong clia chidng toi.

Ban Quy Tac Ung X&r Danh Cho Cac Nha Cung Cip cta Colgate dugc soan thdo nhdm truyén tai tdi cac
nha cung cdp, nha thau, tu van, dai ly va cac nha cung cap dich vu va hang hda khac hién hoac sé kinh
doanh véi chlng to6i (dudc goi chung la "nha cung cap") nhirng ky vong cua tap doan Colgate danh cho
tat ca cac nha cung cp dé ho tuan thu theo cac chudn muc cao nhét vé dao dic kinh doanh. Tai liéu
nay dugc bién soan dua theo va bao gém ngén ngir tir cac chudn muc cta T Chdrc Lao Pdng Quéc TE
cling Ban Quy Téc Ung XU clia Tap Doan Colgate-Palmolive. Quy vi c6 thé xem tai liéu nay tai trang web
cla chung toi la http://www.colgate.com/app/Colgate/US/Corp/LivingOurValues/CodeOfConduct.cvsp.

Cac nha cung cdp cla Colgate dugc yéu cau phai thuc hién cac budc hgp ly dé dam bao réng Quy Tac
Ung X Danh Cho Cac Nha Cung Cap cla Tap Doan Colgate-Palmolive dudc truyén tai tsi toan bd td
chifc ctla minh, dong thdi tao diéu kién cho cac nhan vién cling nhu toan bé mang Iudi cung cap cta ho
déu cé thé tham khao tai liéu nay.

Colgate coi trong cac mdi quan hé kinh doanh véi cac nha cung c&p va yéu cadu mdi nha cung cdp cam
két cing ching toi la sé tuan thad it nhat cac chuan muc sau:

Luat Chong P6c Quyén/Canh Tranh

Chinh sach ctia Colgate la tdt ca cac nha cung cap phai tuan thd hoan toan cac luat Ié vé canh tranh (luat
chdng doc quyén & Hoa Ky) ap dung cho viéc kinh doanh clia ho. Ludt canh tranh dam bao rang cac
cdng ty canh tranh vdi nhau va thu hit khach hang bang cach chao gia thap hon, tung ra san phdm mdi
va dich vu chat lugng tét han, ch khdng phai bang cach can thiép vao luc cung va cau trén thij trudng.

Colgate doi hdi tat ca cac nha cung cdp phai kinh doanh theo hudng tuan thi hoan toan cac luat I€ thich
hap v6n ¢ chirc ndng thic day su’ canh tranh tu do va cdng bang.

Quyén Lgi Pong Vat

Cac nha cung cap cla Colgate va bat cf cd s& bén ngoai nao do cac nha cung cdp bao trg phai dap Ung
ding hay vugt trdi tat ca cac chudn muc va nguyén tic trong nganh (khi thich hgp) lién quan dén viéc
cham sdc, ti€p xuc va bao dam quyén Igi cho dong vat. Phai lubn quan tdm dén quyén Igi cla thi vat va
gidm su’ céng thang cho tha vat bat c khi nao cd thé trong céc hoat déng kinh doanh. Cac nha cung cip
phai thuc hanh cac chudn muc dao dic cao lién quan dén viéc chdm séc cho thd véat tuong tu nhu' da
dudc néu trong ban Cam Két cua Colgate dbi vdi Quyén Lgi BPong Vat (Colgate's Animal Welfare
Commitment). Cé thé tim tai liéu nay trén trang web cua ching toi tai:
http://www.hillspet.com/hillspet/ourCompany/whoWeAre/animalWelfare.hjsp

Thong Tin Bao Mat/Poc Quyén

Cac nha cung cap phai ton trong quyén s hitu tri tué, cac bi mat kinh doanh va cac théng tin mang tinh
chét nhay cam, déc quyén hay bao mét khac clia Colgate, dong thdi khdng thé sir dung hay tiét 16 nhiing
thong tin nay trir khi da dugc thoa thuan trong hgp dong vdi Colgate va vi Igi ich clia Colgate. Bat cr
thong tin hay dif liéu nao lién quan dén cac hoat dong kinh doanh cutia Colgate phai dugc nha cung cap
lubn luén bao mat, trir phi théng tin d6 dugc dua vao pham vi cdng cong (public domain) ma khéng phai
do 10i clia nha cung cdp. Nha cung cap co trach nhiém ton trong thong tin doc quyén hodc bao mat cta
Colgate, bao gom viéc:

e Khéng tiét 16 thdng tin nay cho nhitng ngudi khac trong td chirc clia nha cung cip trir trudng
hgp ngudi dé thuc su' “can phai biét” hodc “can s dung” théng tin d6 chiéu theo cac tiéu chudn
nghiém ngat.

e Khdng tiét 16 thdng tin nay vdi nhitng ngudi ngoai td chirc clia nha cung cap.

e Khong sur dung thong tin nay vi Igi ich cta riéng nha cung cap, hodc vi Igi ich cla bat cr ngudi
nao khac.


http://www.hillspet.com/hillspet/ourCompany/whoWeAre/animalWelfare.hjsp

Giao Dich Kinh Doanh Cé6 Pao birc

Viéc giao dich trung thuc véi khach hang va cac nha cung cdp rat quan trong vdi cac moi quan hé kinh
doanh lanh manh. Colgate tim cach d6i x(r cong bang vdi tat ca cac nha cung cap co tiém néng hap tac.
Cac quyét dinh dugc dua ra dua trén cac tiéu chi khach quan nhu gia ca, chat lugng, va nang luc phuc
vu cling nhu su chinh truc va do tin cay cla nha cung cap. Ching t6i nghiém cam moi hinh thic dua
hoac nhan hai 10, lai qua hodc bat cir cach thic chi tra tuong tu’ nao.

Céac nha cung cép cla ching toi dudc yéu cau tudn thd cung cac chudn muc dao dirc cao nhu vay va
thuc hién tat ca cac giao dich kinh doanh mét cach cdng bang va chinh truc.

Chdng H&i Lo/Pao Luat Chong Tham Nhiing O’ Nudc Ngoai cia Hoa Ky

Colgate thuc hién cam két ti€n hanh cac giao dich mdt cach hgp phap va dung dao duc trén toan thé
giGi. Chinh sach cla tap doan, Dao Luat Chong Tham Nhiing O Nudc Ngoai cia Hoa Ky va cac luat
tuang tu vé chdng hai 16i trén toan th€ gidi cdm nhan vién cla chdng toi hodc cac dai dién clia ho dua
hoac dé xudt dua tién hay bat cr th gi cd gia tri — du la tién mat hay khong, du la truc ti€p hay gian
ti€p qua nhitng ngudi khac — cho bat cr quan chifc chinh phi nao (vi du nhu bat cr nhan vién nao cla
bt ct cd quan chinh phu hodc doanh nghiép, thuc thé, hay tap doan nao do chinh phl sé hitu hay diéu
hanh) nham thuyét phuc quan chlrc d6 gdy anh hudéng tdi bat clr hanh dong hay quyét dinh nao cla
chinh phu, hodc d& ho trg Tap Doan trong viéc gianh dugdc hodc gilt lai dugc cdng viéc kinh doanh, hay
duy tri bat c( Igi thé nao khong hgp ly.

Cac nha cung cdp cta Colgate khong dugc phép c6 nhitng hanh déng vi pham Dao Luat Chéng Tham
Nhiing O Nudc Ngoai cliia Hoa Ky hay bat ky dao luat nao vé chng hdi 16 trén khap thé gidi, du bang
cach nay hay cach khac, trong m6i quan hé kinh doanh cla ho véi Colgate. Cac nha cung cap cua
Colgate chi dugc sir dung nhitng nha cung cap khdng vi pham cac chuidn muc dao dirc vé viéc héi 16, lai
qua hodc nhifng cach thrc tra tién phi phap hodc bat hgp ly khac.

Qua Tang

Cac nha cung cip nén hiéu rang nhan vién cta Colgate khdng dugc phép dua hodc nhan qua, tién hodc
cac Igi ich khac cé thé anh hudng dén bat cr quyét dinh kinh doanh nao, hodc khién cho ngudi khac nghi
rang cd thé anh hudng dén bt cr quyét dinh kinh doanh nao. Do d6 ching tdi khuyén khich cac nha
cung cap khoéng nén tang bat cr qua gi, va tuyét cdm viéc tang qua hay Igi ich khac cé gia tri vugt qua
gia tri danh nghia ($50.00 USD) cho mét nhan vién hodc ngudi than cia mét nhan vién Colgate hon mét
[an trong moi nam lich.

Sirc Khée va Su' An Toan

Cac nha cung cap kinh doanh véi Colgate dugc khuyén khich 18y su an toan va stc khoe la diéu c6t yéu
vi diéu dé cling phu hgp vdi ton chi hoat dong cla ching t6i. Bong thdi cac nha cung cap cling phai cung
cap mot méi trudng lam viéc an toan va dam bao stic khoe cho tat ca nhan vién lam viéc tai cac cd s@
cua ho.

Ngoai ra, bat cir dai dién ndo ctia nha cung cap chuyén cung cap cac dich vu tai chd tai mot cd s@ cua
Colgate cling dugc yéu cau phai tuan tha cac chuan muc vé an toan cla Colgate.

Cac Nguyén Tac Thuong Mai Qudc Té

Cac nha cung cdp cua Colgate phai tuan thi tat ca cac nguyén tac qudc t€ hién hanh vé thuong mai va
nhap khau ap dung cho cac hoat dong ctia ho, bao gdbm cac nguyén tic dudc quy dinh bdi chinh phu Hoa
Ky va nhitngng qudc gia khac nai nha cung cip sé nhap khau hang héa hodc nguyén liéu.

Cac Thong Lé Lao Pong

Colgate phan dai viéc st dung bat hgp phap lao dong tré em, budc ngudi khac phai lam n6 1€, boc 16t tré
em, va cac hinh thirc lam dung hay béc 10t lao dong khac. Chinh sach cia Colgate la khong hgp tac véi
bt c nha cung cdp nao dudc biét 1a dung nhitng hinh thirc ddi xr v8i cdng nhan vién khdng thé chdp
nhan dugc nhu ap dung cac hinh phat than thé, lam dung lao déng nit, budc ngudi khac phai lam nd 18
hoac cac hinh thirc lam dung khac. Colgate ky vong cac nha cung cap thuc hién cac bién phap hgp ly
nhdam dam bao rdng cac nha cung cap cta ho khéng dinh liu tdi bat c hinh thic st dung lao déng nao
k€ trén.

4



Bao Vé Moi Trudng
Cac nha cung cdp cua Colgate sé tuan thi nghiém ngat ting cau chir va tinh than cta cac luat 1€ va
nguyén tac hién hanh vé méi trudng cling cac chinh sach cdng cdng tuong thich.

Cac Yéu Cau vé Chat Lugng

Colgate s& chi hgp tac véi cdc nha cung cap san xut, ddng gdi, luu trit va van chuyén hang hda phu hgp
véi cac théng 1& chudn vé san xudt phd bién trong cac nganh san xudt ma ho tham gia. Ky vong dat ra
cho cac nha cung cap la ho phai cung cdp hang hda va dich vu ludn ludén dap (ng cac thong s6 ky thuat
yéu cau.

Nhan Quyén Trén Toan Cau

Colgate cam két ton trong nhan quyeén trén toan thé gidi. PE dat dugc muc tiéu dd, Colgate thuc hién va

no luc hét siic dé& chi lam viéc véi cac nha cung cdp nao ddy manh viéc tudn thl cac chudn muc phu hgp

v@i luat phap hién hanh, dugi day:

e tao cd hdi cong bang cho tat ca cac nhan vién thudc moi cap dd khdng phan biét mau da, ching toc,
gidi tinh, nhan thdc gidi tinh (gender identity), tudi tac, sac tdc, qué huong ban quan, xu hudng tinh
duc, tinh trang hon nhan, tén gido, tinh trang cuu quan nhan, tinh trang khuyét tat hay bat cr nhan
dang nao dugc phap luat bao vé:

e trd luong du d€ cac nhan vién c6 thé dap ng tdi thi€u cac nhu cdu co ban, va tao cac co hdi dé
nhan vién cai thién ky ndng va kha nang lam viéc;

e bao dam so giG lam viéc hgp phap va tra thém thu lao khi nhan vién lam viéc vugt giG, phu hgp vdi
luat 1€ dia phuaong;

e tOn trong quyén tu do hoi hop clia nhan vién theo quy dinh cla phap luat; cong nhan tat ca cac
quyén dudc tu td chirc va thuong lugng tap thé; va hgp tac vdi chinh phl va cac cdng dong noi
chuing ta kinh doanh dé cai thién diéu kién gido duc, van hda, kinh t& va x& hdi tai nhitng cong déng
nay.

Cac nha cung cap cua Colgate con dugc yéu cau phai tuan thd cac luat 1€ va nguyén tic hién hanh & tat
ca cac qudc gia ndi ching ta kinh doanh hoac nhap hang hda hay dich vu, bao gom cac luét € lién quan
dén cach hanh xtr trong kinh doanh, chét lugng san phadm, cac chudn muc vé méi trudng, sic khoe va
an toan nghé nghiép, lao déng va tuyén dung.

Cac Hé Thong Quan Ly B

Trong gidi han luat phap cho phép, Colgate trong cdy cac nha cung cap clla minh cé san cac hé thGng
quan ly hgp tinh hgp ly tao diéu kién cho viéc diéu tra va x{r ly kip thai cac cdo bubc vé hanh vi vi pham.
Colgate trong cdy cac nha cung cap cla minh sé diéu tra day du cac cao budc vé hanh vi vi pham trong
ndi bd td chirc ciia minh.

Ngoai ra, mdi nha cung cap phai théng bdo béng van ban cho Colgate ngay khi phét hién ra bat ctr phan
('ng tiéu cuc hay bét Igi nao vé nha cung cdp hay 1a vé& san phdm dang dudc cung cip cho Colgate bdi
nha cung cip d6, hodc bat clr sy kién, tinh hudng nao lién quan dén nha cung cip cé thé gay phan g
tiéu cuc hay bat Igi cho Colgate.

Mdi nha cung cdp phai cd trach nhiém dam bao réng cac nhan vién va dai dién ciia minh hiéu va tuén
thd Quy Tac Ung X Danh Cho Cac Nha Cung Cép nay.

Viéc khéng tuén thi Quy Téc Ung Xr Danh Cho Cac Nha Cung C3p c6 thé la ca s§ dé ching téi cham dt
mai quan hé kinh doanh, tlly theo mirc nghiém trong cua 10i vi pham va cac tinh hudng cu thé.

Phién Ban Trén Mang

Ban Quy Tac Ung X&r Danh Cho Cac Nha Cung Cdp cua Colgate-Palmolive d& dugc dich sang céc thir
ti€ng khac va cd san trén mang tai dia chi
http://www.colgate.com/app/Colgate/US/Corp/ContactUs/GMLS.cvsp.

N&u co bat cr cdu hoi nao vé Quy Tac Ung Xur Danh Cho Cac Nha Cung Cap, quy vi cé thé lién lac véi
Linda Topping, Trudng Nhém Phu Trach Thu Mua theo s6 (212) 310-2406, hoac Greg Woodson, Trudng
Nhém Phu Trach Viéc Tuan Tha va Pao Bdc Nghé Nghiép theo s6 (212) 310-2033.


http://www.colgate.com/app/Colgate/US/Corp/ContactUs/GMLS.cvsp

